Analyse af anvenderes
pnsker til vanddata

Marts 2025



Forsyningsdigitaliseringsprogrammet - Om vanddata

Indhold

Kapitel 1: INErOAUKLION ...ttt e ettt ee e e et eeaae e e e e e e e s assseseeesasnssssssssseassnssssssessssnnssnsneessennnnnnnnessennn 3
FUNA KO FOTTAIT ...ttt ettt b e bt st e st e st e st e e et e ebeebeeseeseeseeneeneensesennas 5
Kapitel 2: Anvendernes gnsker til forbedring af datafundamentet...............cccooinnniiiiiiiiiiiieeeceere e 7
Bedre data og nemmere adgang til data om vandforbrug.............coccueeoiiiiiiii e 7
Data om ledningers placering 0g tOPOIOGi ... ..ccuiiiiiiiiie e e 8
[0V o= Y] o =T gl I - PO SUPST TP 8
Afklaring af dataadgang til tredje parter (herunder GDPR)...........ccooiiieioiiiieieeeieeeeee e 8
Kapitel 3: Anvendernes gnsker til forbedring af datasammenhang...........cccoueeeniriiiiiiiiiiiiiiccccrrrrecee e 9
Standardisering af dataformater, metadata MV...........cccoooiiiiiiiio e 9
DAAUASTIHIING ..ottt ettt e et e et e e et e e te e e s e e e taeeaeeeaa e e aaeetbeesaeenbeeeaeeebeearaeetaens 9
Optimering af @NergiforbrUGET ........oc.o ottt ettt sbe e eanas 10
Kapitel 4: Veerdi ved gget anvendelse af forsyningsdata herunder cases .............cccoceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineeeececeeeeeceeeee 10
Data til @fraPPOITEIING .. ..ot b ettt ettt bbbt et ettt 10
Data til detektering af laekager og reduktion af vandspild .............ccooiiiiiiiii e 11
Produceret af Energistyrelsen Opbygning af prognoser ved hjeelp af historiske forbrugsdata .............coooocueviueieceveeeeeeeceeee e 11
ISBN: 978-87-94447-29-4
Udgivet i marts 2025 af: Kapitel 5: OPSAMIING ....ccoeeiriiiiiiiiceceiieeiiereeeeeteeteeeeeeeeeeeeeeeeasssnsssssssssssssssssssssssssssssssssesesssssssssssssnssssssssssssssssssssssss 12
Energistyrelsen
e aonanrs ade 43 Bilag 1: Kort preesentation af dialogens dEIRAGETE ..............covwuriiurrirriieriieieees et 13
Telefon: +45 3392 6700 Bilag 2: Oversigt over svar fra spargeskemaunderS@QEISE. .........c.ioiiiuiiiiiiiiieeeeeeeete ettt 14

E-mail: ens@ens.dk

ens.dk


http://ens.dk

Forsyningsdigitaliseringsprogrammet - Om vanddata
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Forbrugere "_/F“ modeller
Forsyningsdigitaliseringsprogrammet (FDP) er et program under regeringens digitaliserings- ~ ())  _.--==""777 1777 TTel
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strategi, som har til formal at fremme en grgn, sammenhaengende og effektiv forsynings- Stat
sektor. Det skal blandt andet ske ved, at der skabes rammer og regulering for, hvordan

data i forsyningssektoren indsamles, struktureres og ggres tilgeangelige. @ /@\o \/
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s Grgn omstilling ~ Foretningsmodeller  Beslutningsgrundlag ‘\\
Baggrund / \
Som en del af forarbejdet for FDP gennemfgrte Energistyrelsen i efteraret 2023 o D ataanvendEISE \\‘
et stgrre dialogarbejde med dataanvendere om deres gnsker til bedre forsy- ," T ‘\\
ningsdata. Arbejdet resulterede i en analyse, som har givet FDP et indblik i de S X

behov, anvenderne har for data, og de udfordringer, der er ved at arbejde med
forsyningsdata®. Dengang tog analysen udgangspunkt i behov og barrierer for
anvendelsen af data fra el- og varmesektoren. Selvom analysen dengang ogsa
praesenterede nogle tveergaende indsigter geeldende for vandsektoren, er der FEEDBACK
behov for at etablere samme vidensniveau for brug af vanddata. Derfor star-
tede Energistyrelsen i efteraret 2024 et arbejde for at indsamle anvendernes
gnsker for bedre vanddata. Denne analyse er et resultat, baseret pa en konden-

FEEDBACK

Sikkerhed Brugervenlighed Anonymisering Dataadgang fx API'er

Datasammenhang

-

seret videreformidling af dataanvenderes input. Den er séledes ikke udtryk for “.--------------------------------.T ................................. 4
holdningen hos hverken regeringen, Klima-, Energi- og Forsyningsministeriet eller ‘\ ,"
Energistyrelsen. \\\ O 9 A /> — ,,"

. tﬁaj == ':gf"\'/
Analysens afgraensning . usat) Q !
Forsyningsdigitaliseringsprogrammet er afgreenset til at behandle data indenfor Datamodeller Metadata Datakvalitet Malere ',"
Klima-, Energi- og Forsyningsministeriets myndighedsomrade. Det betyder, at analy- ‘\\ /'
sen holder sig inden for det omréde, som Energistyrelsen er myndighed pa. Analysen \\\ Datafundament /,/'
vil derfor omhandle data om vandforbrug isaer forbrug af drikkevand, malinger af vandfor- Taell §Ptle
brug og data om spildevand. Arbejdet ser ikke pa udfordringer og gnsker til vanddata om & \‘“-n--____’F ___________ PN
miljg, vandkvalitet, beskyttelse af grundvandsreservoir og lignende, da dette ligger under ]DDI

' Link til fgrste anvenderdialog: Fjernvarme

https://www.forsyningsdigitaliseringsprogram.dk/Media/638469563147065425/Anvender%C3

%B8nsker%20til%20forbedret%20forsyningsdataadgang.pdf Figur 1: Datagkosystem for forsyningsdata
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Forsyningsdigitaliseringsprogrammet

Om vanddata

Miljgministeriets myndighedsomrade.

Metode

Viden om anvenderbehov er indsamlet ved at sende et spgrgeskema til aktgrer, der arbej-
der med vanddata, for at afdeekke deres behov for data og barrierer for anvendelse af
vanddata. For de aktgrer, der svarede pa spgrgeskemaet, har der veeret en opfglgende
dialog i form af en workshop, hvor der har veaeret mulighed for at uddybe svarene fra
spgrgeskemaundersggelsen?.

Kategorisering af dataanvendere

"Dataanvender” er i denne analyse opdelt i tre overordnede kategorier, der bruges i analy-
sen, hvor der er behov for at praecisere, hvilken type anvender, der har et konkret gnske eller
forslag. De tre overordnede kategorier for dataanvendere er:

1. Brugere: Omfatter parter uden for vandsektoren, der bruger drikkevand og ydelser
vedr. spildevand, herunder borgere, kommuner, regioner, boligselskaber mv. De bruger
fx data om vandforbrug med henblik pa at reducere forbruget, identificere lazkager og
reducere energiforbrug i deres ejendomme.

2. Vandforsyningsselskaber: Bade dem der leverer drikkevand samt handterer
spildevand.

3. Radgivningsfirmaer og IT-udviklere: Anvender data til at levere Igsninger bade til
brugere og vandselskaber.

Kategorisering af anvenderbehov
Resultatet af undersggelserne er delt op i gnsker til forbedringer af:

+  Datafundament: fx datakvalitet og datamodeller.
+  Datasammenhaeng: fx sikkerhed og anonymisering.

* Dataanvendelse: herunder konkrete use cases.

2 For en oversigt over besvarelse fra spgrgeskemaundersggelsen se bilag 2.
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Fund kort fortalt

Nedenstaende skema praesenterer kort analysens fund i forhold til forbedring af vandsektorens datafundament,
-sammenhang og -anvendelse pa baggrund af anvendernes input.

Anvenderes gnsker til forbedring af datafundamentet for vandsektoren

Forbrugsdata pa enhedsniveau Der er blevet udtrykt gnske om udstilling og indsamling af vandforbrugsdata pa enhedsniveau for slutbrugere. Det muligger
fx opdeling af forbrug i etageejendomme, som vil hjeelpe bygningsadministratorer med at identificere ungdvendigt forbrug
og vejlede beboere om

Forbrugsdata: timeoplgst og gerne neer realtid Timeoplgste eller realtidsdata om vandforbrug kan give anvendere en mere effektiv overvagning af vandforbrug og mulig-
hed for at oplyse kunder og gribe effektivt ind mod vandspild, uhensigtsmaessigt forbrug og laekager. Der gnskes ogsa en
hgjere opdateringsfrekvens af data.

Tidsseriedata med historisk vandforbrug Dataanvendere udtrykte gnske om adgang til bedre forsyningsdata, iseer vandforbrugsdata, sa vandselskaberne kan lave bedre
prognoser og tidsserier over forventet vandforbrug, bl.a. med det formal at forbedre forsyningssikkerheden. Hvordan data kan
indsamles og udstilles, er ikke uddybet og skal undersgges, sdfremt det inkluderes i det fremtidige arbejde i FDP.

Bedre digitale malere og adgang til flere stamdata pa maleren  Behov for bedre digitale malere, der fx kan fjernaflaeses digitalt og besta bade af hovedmalere og bi-malere, sa der gives
bedre adgang til forbrugsdata. Herunder adgang til flere stamdata pa malere som fx malerens levetid, monteringsdato, som
kan bruges til at vurdere omkostninger til malerudskiftninger mv. Malerne er dyre, hvorfor veerdien og omkostningerne skal
afdaekkes narmere, safremt det inkluderes i FDP.

Bedre data om ledningsnettet og dets placering Behov for bedre kendskab til ledningernes topologi, der giver mulighed for at koble data og knytte oplysninger til infrastruktur til
bl.a. sektionering af rent- og spildevandsledninger og tryk i ledningerne. Hertil efterspgrges registrering af placeringen af stikled-
ninger bade for forbrugsvand og spildevand, sa branchen fx bedre kan detektere leekager i stikledningerne.

@vrige adgang til og anvendelse af data @nske om at kunne tilga data om fx vandpriser, vandtryk og om emissionsfaktorer. Der er ogsé en raekke gnsker om bedre
at kunne handtere forbrugsdata vedr. spildevand til prognoser, driftsplanlaagning mv. Disse temaer blev ikke uddybet, men
kan tages op i et fremtidigt arbejde i FDP.
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Anvenderes gnsker til forbedring af datasammenhang for vandsektoren

Afklaring af GDPR ift. vandselskabernes egen handteringog  @nske om afklaring af GDPR-reglerne for vandforbrugsdata, herunder:
dataadgang til tredjepart 1) hvordan vandselskaberne handterer GDPR-reglerne
2) hvilke data der ma udleveres til tredjepart.

Standardisering af dataformater, metadata mv. Behov fra brugere for feelles standarder for dataformater og metadata fra vandsforsyningsselskaber til brug for dataud-
vekslinger. Dette skal sikre sammenhang mellem forskellige datasaet og give ensartede og let anvendelige data pa tvaers
af vandselskaber. Dette kan bl.a. reducere ressourceforbruget til datakonvertering.

Bedre dataudstilling og lettere adgang til data og metadata Dataanvenderne gnsker bedre Igsninger til at tilga data i fremtiden. Forslag til Igsninger, der er naevnt, er et decentralt data
space eller samling af forbrugsdata i en centrallgsning som elsektorens Datahub og Jupiter databasen.

Data til bedre styring med det formal at optimere energifor- Dataanvenderne udtrykker gnske om at give vandselskaber og store bygningsaktgrer bedre adgang til vand- og energifor-
bruget hos vandselskaberne brugsdata til fx at reducere energispild og saenke driftsomkostninger.

Anvendelser af data fra vandsektoren

Afrapportering til myndigheder Vandselskaberne efterspgrger digital understgttelse til at automatisere afrapportering af forsyningsdata, fx arlige indbe-
retninger til Forsyningssekretariatet. | dag handteres dette manuelt via regneark, hvilket er ressourcekraevende. En digital
I@sning kan standardisere processen og sikre ensartet datakvalitet.

Detektering af laekager og reduktion af vandspild For at opdage leekager tidligt kraeves hgjoplgselige forbrugsdata, herunder gerne timebaserede malinger og sa taet pa real-
tidsdata som muligt. Bedre data giver hurtigere reaktionstider og reducerer spild, samtidig med at det muligger praeventiv
vedligeholdelse af ledningsnettet.

Innovation og udvikling af digitale lgsninger Virksomheder, der laver ESG-rapportering samt udvikler digitale Igsninger, efterspgrger bedre adgang til vanddata. Bl.a. gnskes

data om virksomhedernes arlige vandforbrug til ESG-rapportering. En standardiseret tilgang til datadeling kan understgtte
udviklingen af nye produkter og services i vandsektoren.

Den samlede anvenderdialog gennemgas i de kommende kapitler. | sidste kapitel opdeles anvenderbehov pa de forskellige typer af dataanvendere.
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Kapitel 2

Anvendernes gnsker til forbedring af datafundamentet

Bedre data og nemmere adgang til data om vandforbrug

Udfordringer

Mangelfulde oplysninger om vandforbrug er gennemgaende for langt de fleste udfordrin-
ger, som alle typer af dataanvendere star med. Der er et bredt gnske om at fa adgang til
flere og bedre data om vandforbrug, specielt for brugere af drikkevand, radgivere og andre
parter, der arbejder med innovation og lgsninger til effektivisering af drikkevandsforbru-
get. Hvor ofte data skal opdateres, og hvilke formater data skal vaere i, afhaenger meget af
hvilken opgavelgsning data skal bruges til.

Forbrugsdata pa enhedsniveau

Brugerne ser desuden ogsa en fordel i, at data udstilles pa enhedsniveau - dvs. for den enkelte
slutbruger, da flere arbejder med bygningsadministration, hvor vandforbruget uddeles pa flere
enheder, herunder de enkelte lejligheder i et boligkompleks. Her oplever man udfordringer
med at fa indsigt i det individuelle vandforbrug i de enkelte boliger, og der er et stort gnske
om at kunne opdele hver boligs forbrug i fx en etageejendom. Adgang til forbruget for den
enkelte enhed kan hjzelpe de databrugere, der servicerer mange ejendomme med mange
forbrugere, med at yde bedre service til den enkelte forbruger. Det vil give dem mulighed
for mere praecis vejledning om vandbesparelser og energieffektivisering i konkrete boliger.

Timeoplgste data og data i realtid

Der er bred enighed om, at timeoplgste data om vandforbrug er en forudsaetning for at Igse
mange af de udfordringer, som anvenderne star med. Bedre adgang til data om vandforbrug
vil for en bred gruppe af anvendere give en mere effektiv overvagning af vandforbrug. Det
vil ogsa kunne bruges til at oplyse kunder om deres forbrug med valide data. Med en gget
bevidsthed om eget forbrug kan data vaere med til at aendre adfeerd.

Flere brugere understregede at der er behov for at fa adgang til data fra de timeoplgste data
fra enkelte malere taet pa realtid. Specielt i forhold til at skabe et grundlag for at gribe effektivt
ind mod vandspild, uhensigtsmaessigt forbrug og laekager, er der behov for data teet pa realtid.

Adgang til data
Endelig fremhaever flere parter, at der er et stort ressourceforbrug forbundet med indhent-
ningen af data om forbrug.

Baggrunden for disse gnsker var primaert behovet for en styrkelse af indsatsen til reduktion
af vandforbruget, herunder til oplysning af brugere om effektivisering og reduktion af vand-
forbruget, identifikation af uhensigtsmaessigt forbrug og leekager.

Digitale malere

Blandt de adspurgte dataanvendere er der flere, der peger pa et behov for bedre og smarte
malere, der kan fjernafleeses digitalt og bestar af bade hoved- og bi-malere. Det er iseer adgan-
gen til forbrugsdata, der forventes at blive bedre med smarte malere. Der er dog samtidig
anerkendelse af, at det er dyrt at udskifte malere.

Der efterspgrges ogsa flere stamdata pa malere. Det kan fx veere i form af informationer om
malerens levetid, monteringsdato og lignende. Det kan fx veere data om malernes karakte-
ristika i forbindelse med integrering af malere i digitale dataopsamlingssystemer. Data kan
ogsa bruges til at vurdere omkostninger til malerudskiftninger og deres fordeling pa tid.
Oplysninger om malernes ngjagtige placering kan desuden bruges med henblik pa digital
dataopsamling.

@nske om flere forbrugsdata gar fra bedre adgang til anonymiseret (aggregeret) data til
egentlig frisaettelse af data, hvor der ikke er begraensninger for, hvad der gives adgang til.
Da vandforbrug er persondata, vil der skulle tages hensyn til GDPR, hvis data lettere skal
kunne deles med tredjeparter. Dette behandles under afsnittet om GDPR. Der er dog ogsa
enkelte, der efterspgrger bedre forbrugsdata i anonymiseret form.
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Lasningsforslag og vaerdiskabelse

Da bedre data og nemmere adgang til data om vandforbrug er en central forudsaetning for
flere af de konkrete cases, som brugerne opstiller, vil forslag til bedre data og nemmere data-
adgang til forbrugsdata blive taget op flere gange i denne analyse. Der er dog nogle overord-
nede lgsningsforslag, som beskrives her.

Losningen kunne veere at etablere feelles regler for dels hvilke data, forbrugsmalerne skal
registrere, og dels adgangen til data for forbrugere og tredjeparter. Der er primaert tale om
forbrug og opdeling af forbrug over tid. Derudover er der ogsa tale om frekvens for hjemtag-
ning af data fra maleren til vandvaerket. Der kan dog ogsa veere andre data, der er relevante
at se p3, herunder vandtryk og afbrudsminutter. Lgsningen skal ogsa ligge i standardisering
af metadata og begreber samt kvalitetssikring af data.

Veaerdien vil vaere, at indsatsen for mere effektivt forbrug og reduktion af vandspild effektivise-
res. Derudover vil bedre dataadgang ogsa skabe et bedre grundlag for innovation og udvikling
af nye Igsninger til effektivisering af vandforbruget. Endelig kan der ogsa veere store gevinster
ved reduktion af ressourceforbruget ved indhentningen af data.

Data om ledningers placering og topologi

Udfordringer

Der er ogsa efterspgrgsel pa bedre data om ledningsnettet og dets placering. Der er et szerligt
behov for at kende ledningernes topologi, da det giver en mulighed for at koble data og knytte
oplysninger til infrastruktur. Det er bl.a. sektionering af rent- og spildevandsledninger samt
data om flow og tryk i ledningerne. Der er ogsa en efterspgrgsel pa en registrering af place-
ringen af stikledninger bade for forbrugsvand og spildevand.

Lasningsforslag og vaerdiskabelse
Med en bedre registrering af placeringen af stikledninger, bade for forbrugsvand og spildevand,
vil man kunne opna en viden om den del af ledningsforlgbet, der ligger inde ved slutbrugeren.

Det vil desuden kunne hjaelpe med at detektere laekager i stikledningerne, hvis man kender il
deres placering. Vandselskaberne kender ofte kun ledningsforlgbet ind til hovedmaleren og ikke
det videre forlgb herfra. Emnet om detektering af laekager vil blive behandlet senere i analysen.

@vrige typer data

Ud over ovennavnte blev der ogsa ytret gnske om at kunne tilgad data om vandpriser og
emissionsfaktorer. Ligeledes gnske om bedre at kunne handtere data vedrgrende spilde-
vand, dvs. data om forbrug, der kan bruges af spildevandselskaberne til prognoser, driftsplan-
leegning mv. Disse temaer blev dog ikke uddybet, men kan tages op i et fremtidigt arbejde.

Afklaring af dataadgang til tredje parter (herunder GDPR)

Udfordringer

Analysen viser et generelt gnske om en afklaring af, hvordan vandselskaberne handterer GDPR-
reglerne og hvilke data, der ma udleveres til tredjeparter. Her er anvenderne generelt enige i,
at der mangler viden om, hvad man har ret til at udlevere og hvordan. Samtidig hersker der
tvivl blandt vandselskaberne om, hvordan data ma deles med tredjeparter, nar der er tale om
persondata, sdsom fx forbrugsdata, der er omfattet af GDPR. Flere vandselskaber udleverer
kun oplysninger om forbrug til kunden selv eller til forskningsinstitutioner, hvor det vurderes,
at det er i overensstemmelse med reglerne for GDPR.

Uklarhed om reglerne spaender derfor isaer ben, nar tredjeparter skal bruge oplysninger om
deres kunders vandforbrug til deres forretning, hvor virksomheder gnsker at udvikle bedre
Igsninger for deres kunder. Her opstar der fx tvivl, om de ma bruge de udleverede forbrugs-
data til udviklingsopgaver, der leder mod innovation, men hvor formalet er utydeligt, da man
endnu ikke ved hvad resultatet fgrer til.

Lasningsforslag og vaerdiskabelse

Databrugerne har stillet et konkret forslag om, at governance omkring GDPR afklares. Nogle
foreslar yderligere, at der bliver udarbejdet standardformularer for fuldmagt til dataudveksling
mellem vandselskaber, kunder og tredjeparter. Vaerdiskabelsen vil ligge i indfrielsen af det
potentiale, som bedre adgang til data om forbrug giver, og som er et gennemgaende tema
for denne analyse. Det er fx at kunne minimere vandspild ved at have bedre adgang til oplys-
ninger om forbrug samt at kunne levere bedre Igsninger til kunder.

Dataanvenderne stgtter desuden op om et centralt system til at holde styr pa hvilke aftaler
omkring brug af data, de har med dataejere.

Om vanddata
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Kapitel 3

Anvendernes gnsker til forbedring af datasammenhang

Standardisering af dataformater, metadata mv.

Udfordringer

Brugere af data oplever udfordringer med at modtage data i forskellige formater fra alle
drikkevandsforsyningsselskaber. Det betyder, at Igsninger til overvagning og effektivisering
af forbruget ikke kan anvendes uden at tilpasse Igsningen til dataleverancen fra det enkelte
veerk. Det er ressourcetungt at konvertere og bearbejde data, fgr det kan bruges til at lave
analyser og andet der giver veerdi.

Lasningsforslag og vaerdiskabelse
Standardisering af dataformater og metadata kan derfor ses som en forudsaetning for det
videre arbejde med digitalisering af vandsektoren.

Der er en bred enighed blandt de adspurgte dataanvendere om, at der er behov for feelles
standarder og metadata til brug for dels dataudvekslinger og dels sikring af sammenhaang
mellem forskellige datasaet. Dette gaelder uanset, om der er tale om brugere af data, vand-
selskaber eller radgivere og IT-udviklere.

De forskellige behov for standarder, iseer af dataformater og metadata, relaterer sig bade til
konkret opgavelgsning, men det udtrykker ogsa som et stgrre behov for at skabe et grundlag
for en generel udvikling, der dels indebaerer, at alle far adgang til ensartede data, uanset hvem
der leverer data, og dels ggr det muligt at kombinere forskellige datasaet om vandsektoren.

Standardiserede data om vandforbrug vil derfor blive taget op flere gange i denne analyse
under de konkrete cases, hvor ens dataformater vil veere en del af Igsningen pa en udfor-
dring. Det vil derfor behandles Igbende i denne analyse.

Dataudstilling

Udfordring

Det er ikke nok at tale om, hvordan der skal laves ens formater for data. Det er ogsa ngdven-
digt at se p3a, hvordan dataanvendere far let adgang til data. Der er et generelt gnske om
bedre dataudstilling og lettere adgang til data og metadata.

Lasningsforslag og vaerdiskabelse

De adspurgte dataanvendere har mange forskellige forslag til, hvordan data i fremtiden kan
tilgas. Disse gar lige fra et gnske om en samlet hub til data over mod et decentralt data
space, hvor data ligger flere steder, men er let at hente og samle, da der er ens standarder
for formater og APl'er for adgang til data. @nsket til udstillingsmetode afspejler, hvordan
den adspurgte organisation i forvejen er vandt til at arbejde med data.

For en stor del af dataanvenderne stilles der dog et gnske om en samling af iseer forbrugs-
data i en central Igsning med inspiration i elsektorens DataHub og Jupiter databasen. Med
denne kunne der gives bedre og eventuelt ogsa gratis adgang til data.

Et konkret lgsningsforslag til et fgrste skridt er en afdaekning eller kortlaegning af vandsek-
torens teknologiske fundament, for derefter at kunne snakke om fordele og ulemper ved
at samle data centralt eller decentralt. Det vil ligeledes veere en forudsaetning, at man far
skabt nogle fzelles standarter for data samt for API'er. Der gives desuden en opfordring til
at motivere forsyningsselskaberne til at dele og udstille sa meget data som muligt og at der
skabes grobund for mere vidensdeling i sektoren.

Hvis der taenkes i en hub-lgsning, bliver det papeget, at det vil vaere en ressourcetung omlaeg-
ning. Til gengeeld kan det spare vandvaerkerne for arbejde med at servicere serviceleveran-
dgrer, da de far direkte adgang til data. Her neevnes Jupiter-databasen som et forbillede for
en lgsning i vandsektoren, der har gjort det lettere at fa adgang til miljgdata.

Et data space giver ligesom en hub lettere adgang til ensartet data. Fordelen er, at man ikke
skal samle data i et centralt system. Derfor mener nogle af dataanvenderne, at det kan ggre
en decentral lgsning som et data space mere simpel. Et data space kreever dog stadig en
hgj grad af standardisering, for at data let kan hentes og sammenstilles fra mange decen-
trale placeringer.
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Optimering af energiforbruget

Udfordring

Vandselskaber samt IT-udviklere efterspgrger data til bedre styring med det formal at opti-
mere energiforbruget hos vandselskaberne. Blandt vandselskaberne ligger der en case om
bedre produktionsplanlaegning, herunder bedre at kunne udnytte elproduktionen fra deres
egne solceller.

Blandt de virksomheder, der arbejder med store bygningsmasser, er der ligeledes et behov
for stgrre viden om data om varmt vandforbrug, samt at kunne skille dette fra det fra
forbruget af koldt vand. Hermed kan energiforbruget til opvarmning af varmt vand ggres
synligt og give bedre oplysninger om eksempelvis varmeforbruget til rumvarme. Der er
ligeledes et behov for bedre viden om varmt vand og cirkulation til at energioptimere i
bygninger.

Lasningsforslag og vaerdiskabelse
Der bgr arbejdes med hvordan bade vandforsyningsselskaber, men ogsa store boligejere
bedre kan optimere energiforbruget i deres produktion og bygninger.

Kapitel 4

Vardi ved gget anvendelse af forsyningsdata herunder cases

Seerligt virksomheder og organisationer, der arbejder med at udvikle nye digitale Igsninger
for vandsektoren, fortzeller, at de har et behov for at fa adgang til sa mange typer data som
muligt. Adgang til mange typer data kan fordre nye idéer, der ggr, at der opdages nye poten-
tialer. Ved at veere i stand til at koble mange forskellige typer data, kan der blive skabt et rum
for at finde pa nye digitale Igsninger. Dette forventes at gavne innovationen i sektoren. | dette
afsnit vil nogle af de konkrete use cases dog blive praesenteret.

Data til afrapportering

Udfordring

Seerligt vandselskaberne har brug for data i hgj kvalitet til at opfylde myndighedskrav, hvad
angar afrapporteringer og som dokumentation i forbindelse med tilsyn. Her foregar det i
dag ved manuelt at udfylde et ark. Der bruges generelt meget tid pa indsamling af data til
Vandsektortilsynet.

Virksomheder, der laver ESG-lgsninger til virksomheder, har ogsa brug for bedre data til
udarbejdelse af ESG-rapportering. De efterspgrger bl.a. data om arligt vandforbrug for den
enkelte virksomhed.

Lgsningsforslag

Lasningen haenger i hgj grad sammen med behovet for stgrre standardisering af datafor-
mater, da standardiserede formater giver bedre mulighed for at udvikle automatiserede
Igsninger for datastremme, fx til myndigheder ved afrapporteringer. Fra vandselskabernes
side foreslas desuden, at der opbygges et system til myndighedsafrapporteringer, og der er
et konkret gnske om et digitalt format til at afrapportere til Vandsektortilsynet. | dag bruges
mange ressourcer pa at indsamle og behandle data.
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Data til detektering af laekager og reduktion af vandspild

Udfordringer

Der er en bred interesse blandt alle tre typer af dataanvendere pa data, der kan hjselpe med
hurtig detektering af laekager, hvilket vil fgre til reduktion af vandspildet ved et brud pa en
ledning. Her vil iseer bedre data om vandforbrug kunne indga i Igsninger, der hjeelper med at
detektere laekager hurtigere end i dag, da serier af data vil kunne vise et konstant forhgjet
vandforbrug ift. normalen, hvilket kan indikere vandspild.

Lasningsforslag og gevinster

Lasningen er i hgj grad afhaengig af, at der bliver skabt et godt datafundament for forbrugs-
data, som det er beskrevet i afsnit 2 og 3, sa data let kan indhentes for fx den ejendomsejer,
der vil opdage en laekage sa hurtigt som muligt.

Det stiller ogsa krav til, hvor ofte data indsamles, og at data kan fas i en hgj nok oplgsning -
gerne ned pa timeniveau. Pa den made vil man ved et brud pa en ledning kunne se et forbrug,
der konstant time for time ligger for hgjt ift. normalen. Sidst, men ikke mindst, skal data vaere
sa teet pa realtid som muligt, sa en lazkage opdages sa hurtigt som muligt.

En konkret gevinst vil veere, at borgere og ejendomsejere hurtigere kan blive advaret om brud,
og laekager hurtigere kan blive repareret, sa vandspildet minimeres. Der vil ogsa kunne laves
analyser af vandtab.

Opbygning af prognoser ved hjzelp af historiske forbrugsdata

Udfordringer

Bedre historiske data vil kunne give vandselskaberne et veerktgj til at kunne lave bedre progno-
ser over vandforbrug, bl.a. med det formal at forbedre forsyningssikkerheden. Der opleves
dog i dag en udfordring ved at kunne fa data om historisk vandforbrug. Ved at have adgang
til historiske data over forbrug vil man kunne bygge tidsserier, der kan anvendes til at lave
prognoser for fremtidigt forbrug. Hvis der skal kunne laves brugbare prognoser, kraever det
desuden, at data er valide og strukturerede. Der ma derfor ikke vaere for mange mangler i data.

Der findes i dag forskellige Igsninger til at se tidsserier, men disse skal tilkgbes, og er ikke
brugervenlige.

Lgsningsforslag og gevinster

Med prognoser af vandforbrug mener et af vandselskaberne fx, at man bedre kan beregne det
forventede vandforbrug. Her er der et konkret gnske om at kunne fremskrive forbruget 1-2 ar
ud i fremtiden, helst pa dagsniveau og alternativet med et manedsgennemsnit.

Med en tidsserie over vandforbrug vil der ogsa kunne laves en graf over normalforbruget og
dermed en markering af, nar forbruget er for hgjt. Dette ligger i trdd med en del af Igsnings-
forslaget for detektering af laekager. Her vil prognoser kunne hjaelpe med at forudse laekager
i stikledninger, da disse som regel starter med et mindre brud, som maske vil kunne findes
hurtigere ved hjeelp af data i tidsserier. Her mener dataanvenderne at kunne fa udbytte af at
koble data om forbrug med den klassiske stgjmaling pa vandledningen.



Forsyningsdigitaliseringsprogrammet - Om vanddata

Kapitel 5

Opsamling

Et gennemgaende tema for dataanvenderne er behov for bedre forbrugsdata samt lettere
adgang til disse. Her er der forskellige gnsker alt efter hvilken konkret Igsning, som data skal
kunne understgtte. Analysen af anvendergnsker peger p3, at der er behov for at se pa hvilke
data, der bgr indsamles og registreres af drikkevandsforsyningsselskaberne. Her er det iseger
data om vandforbrug, der er behov for at se pa lgsninger for.

Det betyder, at der er behov for at arbejde med:

+  hvor hgj en tidsoplgsning kan man indsamle og udstille data i - arsforbrug, degnforbrug
eller timeforbrug.

+  hvor ofte kan data opdateres — manedlig, efter et dggn, eller er der mulighed for neer realtid.

Der ud over skal det sikres, at data udstilles pa en ensartet made ved brug af standardise-
rede formater og metadata. Dette er endnu en opgave, som vil ligge i et fremtidigt arbejde
sammen med en afklaring af, hvordan kan tredjeparter gives adgang til data pa en nem made,
der samtidigt overholder kravene i GDPR. Der er desuden et behov for at nem adgang til data
herunder en diskussion om, hvorvidt data pa sigt skal samles i en central Igsning (fx hub)
eller om vejen mod et decentral data space er Igsningen.

Der ses ligeledes et gnske fra dataanvenderne om at kunne fa fiernaflaeste malere samt at
kunne fa data fra bimalere. Dette haenger sammen med et behov for at fa data pa enhedsni-
veau, altsa fra alle slutbrugere og ikke kun fra en hovedmaler. Her er det igen iseer forbrugsdata,
der har interesse. Til nogle opgaver er det nok med aggregerede forbrugsdata, men til meget
er der behov for at kunne se den enkeltes forbrug. Dataanvenderne mangler dog afklarende
retningslinjer for regler om GDPR, iszer nar data skal udleveres til tredjeparter. Her bakkes der
op om en faelles Igsning til handtering af aftaler om udlevering af data.

Der er ogsa et gnske om bedre data om ledningsnettets topologi. Der efterspgrges iszer en
registrering af stikledninger, da dette ikke er tilgaengeligt i dag. Sammen med en fremtidig
mulighed for at kunne lave tidsserier med gode data om vandforbrug, vil det give en bedre
mulighed for hurtigt at kunne detektere laekager og dermed mindske vandspild.

Historiske tidsserier med gode forbrugsdata vil ogsa kunne understgtte vandselskabernes i
deres arbejde med at lave prognoser over fremtidens forbrug og dermed bista dem med at
opretholde forsyningssikkerheden.

Anvenderne ser desuden et fleksibilitetspotentiale for at optimere energiforbruget, fx ved
opvarmning af vand. Det bliver ogsa pointeret, at vandselskaber og stgrre virksomheder
mgdes af stigende krav for data til afrapportering til myndigheder. Det geelder fx data om
vandforbrug til ESG-rapportering samt vandselskabernes arlige afrapportering. Det opfordres
derfor til at understgtte sddanne krav med data og digitale Igsninger.
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Bilag 1

Kort praesentation af dialogens deltagere

Deltagerne i anvenderdialogen der har fgrt til denne analyse er:

Aalborg Forsyning, Bentsen VVS, Deloitte, DIN forsyning, Energi Viborg Vand, Frederiksberg
Kommune, HOFOR, Landsbyggefonden, NIRAS, Odense Kommune, PKA Ejendomme,
Systematic, Vandforsyning @stlolland, VELTEK og Water Valley Denmark.

- Bilag



Bilag 2

Oversigt over svar fra spargeskemaundersggelse

Svar fra brugere (Kommuner, Bygningsadministratorer).

Nuvarende brug af data

+ Reduktion af energiforbrug

+ Reduktion af vandforbrug, identifikation af laekager og spild
* Information til beboere

+ Rapporteringer (Jupiter, ESG og certificeringer)

+ Sagsbehandling og planlaegning

Mangel pa data

+ Timeoplgste forbrugsdata

+ Data om malere (monteringsdato, levetid mv)

+ Data om brugsvands- og aflgbsinstallationer i eiendomme
+ Opdeling af forbrug pa varmt og koldt vand

+ Vandpriser

+ Emissionsfaktorer

* Vandpriser

* Emissionsfaktorer
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Udfordringer i dag

Data kommer ikke i gnskede formater

Udfordringer med fordeling af forbrug pa enheder i ejendomme
Udfordringer med ESG-afrapportering

Malerudskiftninger er meget dyrt

Sveert at fa data fra vandforsyningen pga. mangelfuld maler- og
IT-infrastruktur

Svaert at fa aggregerede data for ejendomme, hvor lejligheder afregner for
vand

Forsinkelser ved modtagelse af data fra vandselskaber

Vandselskaber stiller urimelige krav til ejere af udlejningsbyggeri ved
anmodninger om udlevering af data

@nsker/Lgsningsforslag

Friseettelse af data, herunder give adgang til anonymiseret forbrug
Afklare governance vedr. GDPR

Overvej datahub for vandforbrug

Prioritering af malerudskiftninger

Lovkrav til malere vedr. fjernafleesning, data, formater mv.

Standardisering af proces og krav vedr. afgivelse af fuldmagt og dataud-
veksling med 3- part, herunder datakvalitet, formater, hyppighed, APl mv.

- Bilag



Svar fra vandforsyningsselskaber

Nuvaerende brug af data

+ Afregning, drift, vedligeholdelse, planlaegning udbygning mv.
* Myndighedskrav ifm. tilsyn.

* Analyser, fx data fra fjernafleeste malere i READY, netveerksdata i GIS i
henhold til standarderne DANDAS og DANVAND, dataanalyseplatform
(FDAP), mhp. afrapporteringer, analyser mv.

Mangel pa data

+ Forventede vandforbrug i aftagerkommuner, helst dagsvaerdier 1-2 ar frem
eller manedsgennemsnit

+ Forbrug pa timebasis til opsporing af leekager
+ Data om forsyningsomrader for drikkevand

* Anonymiseret vandforbrug

* GIS-data fra kommuner

+ LER-oplysninger, data om fremmedledninger i forsyningsomradet, data om
placering af stikledninger for vand og spildevand

+ Palidelige meteorologiske data

* Frikgb af historiske flyfotos

+ Data om vandspild ved laekage

+ Data vedr. vandkvalitet hos forbrugere

+ Data om historisk vandforbrug pa forsyningsomrader

+ Data fra nedbgrsmalere
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Udfordringer i dag

+ Udfordringer med data fra krypterede malere
* Hgje priser fra malerleverandgrer

+ Handtering af data vedrgrende spildevand pga. at data leveres fra mange sma
vandforsyninger med darlig maler- og IT-infrastruktur

* Modtage ikke validerede data

+ Mangel pa data i nzer realtid

Udlevering af data i dag

* Folger drikkevands- bekendtggrelsen
+ Data deles med bruger efter forespgrgsel. Data deles ikke med andre pga. GDPR

* Har malsaetning om at give kunder adgang til sa meget viden som muligt.
Udstiller data via apps

+ Udleverer forbrugsdata til universiteter efter konkret vurdering om GDPR

Onsker/Lgsningsforslag

+ St data fri og samling af forbrugsdata i hub

* Feelles dataplatform med forsyningsomrader

+ Udbredelse af feelles datamodeller og Igsninger

+ Udvikling af hard- og software hos malerleverandgrer vedr. vandkvalitet

* Lovkrav, som sker mod brud pa GDPR

- Bilag



@vrige (Radgivningsfirmaer, IT-udviklere)

Nuvaerende brug af data

+ Innovation, understgttelse af start-ups mv.
* Understgttelse af forsyningsselskaber

+ Data om forbrug, flow, tryk, ledningsregistreringer til driftsoptimering, plan-
lzegning, beredskab, laekagesporing, mv.

Mangel pa data

+ Realtidsmalinger
+ Forbrugsdata fra smarte malere (hoved- og bimalere)

+ Ledningsregistreringsdata, herunder sektionering af rent- og
spildevandsledninger

* Flow- og trykdata, data om ledningernes materiale-sammensaetning,
hydraulisk kapacitans mv.

+ Timevaerdier for forbrug

+ Data fra varmtvandsmalere

* Data om priser

+ Data om antal beboere i bygningerne mhp. benchmarking
+ Data om status for larmer i malere

+ Data for slamproduktion og sammensaetning af slam samt gvrige data om
renseanlaeg

* Metanudslip fra biogasproduktion

+ Data som indgar i grgnt regnskab
* Nem adgang til data, som renseanlaeg indsamler, ogsa selv om der ikke
skal Igses en opgave for rensningsanlaegget
* Data om metanudledninger fra biogasproduktion
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Udfordringer i dag

Behov for best practise

Manglende standardisering af data, dataudstilling, API mv. Fgrer til stort
ressourceforbrug ved datahgst, tilpasning af Igsninger til de enkelte
veerker mv.

Fortolkning af GDPR, fgrer til begraensninger i udlevering af data

Vandsektor er meget lidt digitaliseret og fragmenteret

@nsker/Lgsningsforslag

Motivering af forsyninger til datadeling, dataudstilling og datarens
Opbygning af Data Space

Feelles datastandarder og -API protokoller

Afklaring af GDPR, herunder samtykker og dataadgang for tredjeparter
Al data skal ind i PULS

- Bilag



